Initiative zeigen — nachhaltig Handeln
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Der Schlussel zum Erfolg:
Konsumenten- und marktorientierte Nachhaltigkeitsstrategie Kaffee

« Ziel unseres konsumenten- und marktorientierten Ansatzes ist es, den Verbrauchern die
unter unseren etablierten Marken gewohnt beste Qualitat zu bieten und neue Qualitaten
zu entwickeln.

» Aus diesem Grund prufen wir genau, welcher Nachhaltigkeitsstandard optimal in unser
jeweiliges Produktportfolio (etabliert und neu) passt.
-Kriterien: - Quallitatsanspruch
- Mengenverfugbarkeiten
- Markt- und Kundenaffinitat (vorhanden / zu wecken)

I::> Nachhaltigkeit als Business-Case und nicht (ausschliel3lich) als Philantropie und
schon gar nicht als Marketinggag oder gar ,,Greenwashing®

yoorgenfreier Konsum® auf hochstem Qualitatsniveau als Kernbotschaft in der
Kundenkommunikation
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Eine glaubhafte Positionierung...

... kann nur Uber Multistakeholder-Standards mit moglichst hohem sozialen und
okologischen Profil erfolgen
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Kooperation mit Fairtrade, Rainforest Alliance und 4C

Mit dem parallelen und die jeweiligen Qualitatsanspriche sowie Kunden- und Marktbedurfnisse
sowie -erwartungen erfullenden und stimulierenden Angebot von Rainforest Alliance- und
Fairtrade-Qualitaten mochten wir einen Beitrag dazu leisten, dass Nachhaltigkeit in der
Kaffeeproduktion insgesamt gefordert wird und sich auf breiterer Ebene als bisher nach und
nach durchsetzt. Das ist umgekehrt nur moglich, wenn die Bedurfnisse und Erwartungen
insgesamt, d.h. Uber den Aspekt der Nachhaltigkeit hinaus, nicht enttauscht werden.

Der in einem Multistakeholder-Prozess entwickelte 4C-Standard zielt mit seinen okologischen
und sozialen Mindestanforderungen auf den sog. Mainstream-Kaffee. In unserer CR-Strategie
soll sich 4C nach und nach zu einem Basisprofil flr nachhaltigen Kaffee entwickeln, auf dessen
Grundlage sich die Produzenten kontinuierlich in Richtung anspruchsvollerer
Nachhaltigkeitsstandards wie Rainforest Alliance (fur alle Produzentengruppen) und Fairtrade
(far kleinbauerliche Strukturen und Kooperativen) entwickeln sollen.
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Unsere Vision: 100% unseres Rohkaffees nachhaltig einkaufen

Menge in %
N O A~ O o N

1,0

0,0 0,3

2005 2006 2007 2008

|::> Ziel 2008: 6 % des Gesamtvolumens unseres Rohkaffees nachhaltig einkaufen
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CR — Strategie Food

Sortimentsentwicklung 2007

B2C Deutschland, Osterreich, Schweiz,
z. T. Niederlande (soweit im Sortiment) RARITATEN

WERTIGKEIT /

PRICING
NP: §,95 € {
NP: 6,99 €
NP 5,99 €
PRIVAT KAFFEE BASIS SORTIMENT
FRISCHE ERNTE (FE)

NP 4,79 € % ; i‘; e ; 5!

“130 % E“ 30 % s.‘-_—:-;

Kolumbien, KW 09/07 El Salvador, KW 28/07 Brasilien, KW 42/07

30 %

Integration
RA

RA-Sourcing fur drei
Raritaten

Schattenwaldkaffee seit
2006

Drei Sorten FE mit 30 %
RA-Anteil
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CR — Strategie Food

Ausblick Sortimentsentwicklung 2008 ff
B2C Deutschland, Osterreich, Schweiz, )
z. T. Niederlande (soweit im Sortiment) RARITATEN

WERTIGKEIT /
PRICING

A

NP: 9.95 € {
~

NP:6,99€ <
\
.

NP 5,99 <
L PRIVAT KAFFEE URSPRUNGSSORTEN

FRISCHE ERNTE (FE)

NP 4,79 € : B :
%P %!» iA 30 !
= == % :
- y

Integration
RA

RA Sourcing fur
alle vier Raritaten

RA Sourcing fur alle
Schatze der Natur

Beimischung von
wenigstens 30%
RA Kaffee in die
PK Ursprungs-
sorten

Beimischung von
wenigstens 30 %
RA Kaffee in alle
Sorten FE
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Fairtrade spielt derzeit im B2B eine herausragende Rolle

» Gewerbliche / institutionelle Kunden sind fur das Angebot von
Fairtrade—Qualitaten affin

» Das Angebot von Fairtrade
» ist ,Door-opener® in der Akquise

* generiert zusatzliches Geschaft
auch im noch nicht gesiegelten Bereich

» dient dem Key-Account-Aufbau

» Gewerbliche / institutionelle Kunden akzeptieren hohere Einstandspreise und damit
(zumindest teilweise) die Ubernahme von Differentials / Lizenzen

Launch von Fairtrade-Qualitaten wegen der grof3en Markt- und Kundenaffinitat auch
im B2C England geplant

CR/A. Lohrie/27.02.2007 8



Das Verpackungskonzept
unterscheidet zwischen B2B und B2C nach Kundenerwartung

B2B in UK, A, D B2C in D, A, CH, NL B2C in UK

I::> B2B: Gewerbliche Kunden erwarten bei Fairtrade Qualitaten ,homogenes*
Verpackungskonzept

I::> B2C: Fairtrade bzw. RA als zusatzliches Qualitatsmerkmal im Tchibo Produktportfolio,
auch insoweit ,homogenes” Verpackungskonzept
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Frische Ernte 2007 —

Kommunikation am Point of Sales

Kolumbren

Ziele:
= Starkung Ursprungskonzept fur Dachmarke Tchibo
= Starkung des Neuigkeitsimpulses fur steigende Abverkaufe
= Beweis von Kompetenz und Frische

= Gewinnung junger Konsumenten fur die Marke Tchibo

MaRnahmen:

= WeiterfUhrung des erfolgreichen Produktkonzeptes mit angepassten
Vermarktungszeitraumen

= Drei Launches Frische Ernte in 2007, davon mindestens zwei
Frische Ernte mit Rainforest Alliance Zertifikat (30% Mindestinhalt)

= Beibehaltung des Designs mit Integration des RA-Siegels

= Aufmerksamkeitsstarke POS Unterstutzung
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Salesfolder fur Vertriebe

Frisch fiir lhre Kunden
* Die neue Frische Ernte ab KW 09

* Frisch geerntet aus Kolumbien

* Milder, besonders fruchtiger Genuss

Mehrwert durch Verantwortung
Jetzt mit dem Siegel der unabhangigen Umweltschutzorganisation
Rainforest Alliance = das Zertifikat fur

* kontrollierten schonenden Umgang mit dem alten Baumbestand
der Regenwilder, den Boden und Gewassern

* eine nachhallige Verbesserung der Bedingungen
fiir Mensch und Natur in Kaffee anbauenden Lindern

* strenge Standards, die dem Schutz der Pflanzen und Wildticre

auf den Plantagen Rechnung tragen

cin intaktes Okosystem

www. rainforest=alliance.org

Frische Frequenz an der Platzierung
* Auflmerksamkeitsstarke Werbemittel untersireichen die Frische des Kaffees
und den begrenzten Aklionszeitraum

¢ Von zusatzlichen Kaufimpulsen profitieren und mit der Rainforest Alliance
Umsatzspriinge machen

FRISCHE ERNTE
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Profitieren Sie von Frische und Verantwortung — jetzt ordem! Q&
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Brasil Pérola

Key Visual
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Diec Perle ciner glanzvollcn Kaffeekultur. '
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Zertifizicrt von der
Rainforest Alliance
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Brasil Pérola

Packung

Tief tm Siadosten Brasilios Eubivhert mas auf dos tradiisrricho
Fizendis tawitten der endios granen Hogellandschaft Minds
Gerils seft achr als 200 Jafren ebee walre Perle der BKaffeeiniyr
echten, natirich gezogenen Porlbofsnkbi flee.

Was thw 50 fesonders macht: Sttt sweter Bokien retfl in
fedir Kaffeckirsche nyr eie ehitlge, kietie, rigide Dol Rerdn
= Nz w0, dls stocke dic gezamte Intensitat weid Kompiegital der

Kaffeekirsche Eonzentriert in eier Bokine. Diese gliickliche Lasgie
der Mt pacht thoe vom jefer T couer ghermesslichen Kostharket
— g0 wertvoll, dass er woch ny Zeften der Kolonlalsecfahrt mit
eciten Perlen dyfgaroagon wirde,

Bis hente wird fede der Bafnen ayf althergelrachte Art
lalbsees anyfberetet, ehel verlesen wped Rebovoll tn Huoadarbelt
poltert. wic ¢5 elver selteren Perle angemiessen it Kotten Sie
dieses Kletuod brasillaniecher Kaffeekying:, 4 lefhaft-
dromtactischer Charakier feden echien Koo gt sether
wiverwechselbar fruchtig-nysclgen Note begeistern wird

Edler Perlbohnenkaffee mit
einer feinen Note stifier Orange

Techibo und die Rainforest Alkance
Schon immer hat seliener Kaffee mit ssiner

Fir diesen Kafles haben wir

Rainforest Alliance zerificerier Kaffeeplantagen
SO Unmmell. Mensch und Tier

in besonderem Male geschitzt werden. Denn wir

von Tehiba haben &5 mns zor Aufigahe pemachi, dis

ainzigartige Natur des Kaffees 2

auch fiir nachfsigands Genera
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Brasil Pérola

Packung

Tival /\/(,#%{

Packungstext
Echter Perlbohnenkaffee — lebhaft-aromatisch mit fruchtig-nussigen
Anklangen

Tief im Sudosten Brasiliens kultiviert man auf den traditionsreichen Fazendas
inmitten der endlos griinen Hugellandschaft Minas Gerais’ seit mehr als 200
Jahren eine wahre Perle der Kaffeekultur: echten, natirlich gezogenen
Perlbohnenkaffee.

Was ihn so besonders macht: Statt zweier Bohnen reift in jeder Kaffeekirsche nur
eine einzige, kleine, runde Bohne heran — ganz so, als stecke die gesamte
Intensitat und Komplexitat der Kaffeekirsche konzentriert in einer Bohne. Diese
gluckliche Laune der Natur macht ihn von jeher zu einer unermesslichen
Kostbarkeit — so wertvoll, dass er noch zu Zeiten der Kolonialseefahrt mit echten
Perlen aufgewogen wurde.

Bis heute wird jede der Bohnen auf althergebrachte Art halbnass aufbereitet,
einzeln verlesen und liebevoll in Handarbeit poliert, wie es einer seltenen Perle
angemessen ist. Kosten Sie dieses Kleinod brasilianischer Kaffeekultur, dessen
lebhaft-aromatischer Charakter jeden echten Kenner mit seiner unverwechselbar
fruchtig-nussigen Note begeistern wird:

Brasil Pérola

Tchibo und die Rainforest Alliance.

Schon immer hat seltener Kaffee mit seiner exotischen Herkunft eine ganz
besondere Faszination auf uns ausgeubt. FiUr diesen Kaffee haben wir
ausschlieBlich Bohnen Rainforest Alliance zertifizierter Kaffeeplantagen
ausgewahlt, auf denen Umwelt, Mensch und Tier in besonderem

Male geschutzt werden. Denn wir von Tchibo haben es uns zur Aufgabe
gemacht, die einzigartige Natur des Kaffees in seinem Ursprung auch fir
nachfolgende Generationen zu bewahren.
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Brasil Pérola

Leaflet
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Brasil Pérola

Tresenmobel Deckel
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Die Perle einer glanzvollen Kaffeekultur.

© Raindorest Alliance

-~

CR/A. Lohrie/27.02.2007 16



Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!
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