Immer — nicht ofter:

Marketing fur nachhaltige Produkte

sensibler ®
wohnen

Margit Mederer, ProOko Servicegesellschaft kologischer Einrichtungshauser mbH, Kaln



Marketing fur nachhaltige Produkte

Nachhaltigkeitsbeqriff

Warum ,immer — nicht ofter*:

*nachhaltige Produkte konnen verschieden aussehen, wir
setzten e i n e Moglichkeit um

*die Mobel und Bettwaren, die durch unsere Mitgliedshauser
verkauft werden, sind alle aus nachwachsenden Rohstoffen

*Massivholz, gute Verarbeitung, zeitloses Design, relativ
hochpreisig = langlebig

*nicht aus Raubbau = nachhaltige Forstwirtschaft

*groRtenteils in Deutschland, Osterreich und Skandinavien
produziert = sozialer Aspekt

*vergleichsweise unproblematisch beim Entsorgen =
Umweltschutz
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Geschichte

*80er Jahre: Holzschutzmittel stellen sich als hochgiftig heraus

*1987 schliel3en sich die ersten okologischen
Einrichtungshauser zu einem Arbeitskreis zusammen

*90er Jahre: Formaldehyd in Spanplatten stellt sich als
gesundheitsschadigend heraus

*1994 Grundung des Bundesverbandes okologischer
Einrichtungshauser e.V. aus den Arbeitskreisen

*1997 Griindung der ProOko Servicegesellschaft 6kologischer
Einrichtungshauser mbH und Kooperation mit der Garant
Mobel Gruppe, Rheda-Wiedenbrick

«Stand 2007: gut 50 Mitglieder bundesweit, 2 in Osterreich™
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Strategie

1996 Eintragung eines eigenen Gutesiegels:

CONTROL

*Das Siegel OkoControl steht fiir Human-Okologie:

*regelmalige, strenge Schadstoff-Tests

*Das Siegel OkoControl steht fur Nachhaltigkeit:

*gilt nur fur Produkte aus nachwachsenden Rohstoffen
(=Unterscheidungsmerkmal zu anderen Siegeln)

*gilt nur far Produkte, die problemlos zu entsorgen
sind (Oberflachenbehandlung, Trennbarkeit)
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Strategie

1) Zusammenarbeit mit glaubwurdigen Herstellern

*kein Holz aus Raubbau (Schwerpunkt europaische
Holzer)

*keine Spanplatte (E1-Norm reicht uns nicht)

*bei Bettwaren 100% Naturlatex und kbA-Baumwolle

2) OkoControl Zertifizierung = Schadstofftest

* aufgrund der Marktsituation (rund 50 Mitglieds-
hauser) als freiwillige Selbstverpflichtung
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Kommunikation zum Endverbraucher

: : : Ty O
Marktauftritt basiert auf drei Aspekten: ?}3
Sinnlichkeit
Sensibler Wohnen — mit naturlichen Materialien
sensibler ® /
Sicherheit wohnen

OkoControl — strenge Schadstofftests

Qualitat
Hochwertigkeit von Produkten und Beratung Byt re?




PR- und Pressearbeit

*engagierte PR-Arbeit fur das
,Gesamtpaket” Sensibler Wohnen/
OkoControl — von der Presse registriert
wird vor allem das OkoControl-Siegel

*Nennung des OkoControl-Siegels bei
den meisten Verbraucherorganisationen
und in verschiedensten Ratgebern
(Aspekt Schadstoffkontrolle)

*Auszeichnung des OkoControl-Siegels
in OkoTest 2001 ,empfehlenswert

Marketing fur nachhaltige Produkte

OKOWTEST

Empfehlenswert
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OKO-HAUS

Ausgabe 3/2001

Im Test: 8 Giitesiegel f. Matratzen
\_davon: 3 Empfehlenswert )

OKOWTEST|

Empfehlenswert

o
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OKO-HAUS

Ausgabe 3/2001

Im Test: 10 Giitesiege! fiir Mobel [

davon: 2 Empfehlenswert




Leitsystem/Wiedererkennungs-
merkmale

*Die Mitgliedshauser sind durch
Sensibler Wohnen/OkoControl-
Aufkleber oder Aulden-Fahnen
erkenntlich

*Innen wie im Internetauftritt sind die
OkoControl-zertifizierten Produkte
mit einem Ausweis bzw. dem Siegel
gekennzeichnet

*Auf der Homepage
www.oekocontrol.com werden
ausschlielllich zertifizierte Produkte
gezeigt
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Werbemittel

Zur Start 97 die ublichen
Werbemittel fur den stationaren
POS und Internet:

*AulRen-Fahnen

*Innen-Fahnen
*Philosophie-Fahnen
*OkoControl-Fahnen
*OkoControl-Produktausweis
*Broschiren

*Katalog Sensibler Wohnen

Wenn wir Mobel bevorzugen,

die eine natirliche Aura besitzen, die
okologisch hergestellt und langlebig

sind,

dann stimmen wir auch
dariiber ab,

ob wir uns eine sensiblere Wirtschatt,

eine gesundere Umwelt und eine lebens

freundliche Zukunft wiinschen.
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WaR SUCHEN DIE SYNTHESE. Wir mochten di
-~

4

Frendg an sinnlicher Schénheit verbinden mi
dem guten Gefiihl, daf} die Dinge, die wir einkau
fen, unserer Gesundheit und der Umwelt guttur
Deshalb suchen wir im In- und Ausland nac

Kiinstlern, Handwerkern und Herstellern, die be
»

[
it

"
aller Kreativitit auch hcrzt sind, 6kologisch
Standards einzuhalten. Ur:kn‘ Ausstellungs so

wie eine kleine Messe sein, ein Ideen-Fundus fi

J ._":‘I.
Mobel und Wohn-Accessoires, die mit ganzheiﬂ
chem Denken hergestellt worden sind. Schiauen §
"

doch mal, was es schon gibt ...
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Werbemittel — kritische Betrachtunq

Gemeinsamkeit der alteren Werbemittel, vor allem
der Philosophie-Fahnen: das ,Erbe” der 80er Jahre

*Aufklarung, Appell. Ahnlich der Botschaft der Fair-
Handels-Organisationen: Mit dem Kauf dieser
Produkte nicht nur der eigenen Gesundheit etwas
Gutes tun, sondern vor allem der Umwelt!

*=sehr viel Text, sehr auf Bewusstsein und
Verantwortungsgefuhl bezogen
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Werbemittel — kritische Betrachtung

Ruckmeldung aus dem Handel: das Kundenverhalten hat sich
geandert

*kaum mehr detaillierte Nachfragen des Kunden z.B. nach
nachhaltiger Forstwirtschaft, Arbeitsbedingungen, Herkunft der
Materialien

*es bleibt kaum mehr ein Kunde vor den Fahnen stehen und

liest
*Aufklarungs-Broschuren werden nur bei Verbrauchermessen
mitgenommen

*Produkt-Kataloge mit vielen Bildern werden beliebter
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Vermutung

*Verbraucher ist Ubersattigt mit Informationen bzw. ,Horror-
Nachrichten®: es gibt fast nichts mehr, was man bedenkenlos
kaufen kann. Fast jeden Tag gibt es neue erschreckende
Nachrichten uber Schadstoffe, Umweltschaden, soziale
Ausbeute, etc.

*Verbraucher ist verunsichert und uberfordert: er kann sich
keine eigene Meinung bilden, zu viele unterschiedliche
Informationen

(z.B. stirbt der Wald oder nicht, ist der Klimawandel
hausgemacht oder nicht, sind Gefahren real oder Ubertrieben)

*Verbraucher ist des Zweifelns mude
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Vermutung

*viele Kunden kennen das Siegel schon aus OkoTest

*\Verbraucher schenkt dem OkoControl Zeichen offenbar
Vertrauen

*zusatzlich scheinen die Namen der Hauser ein Garant zu sein:
Baum im Raum, Biomobel Genske, Naturraum, Natur & Design

*das verspricht offenbar, dass Umwelt und Gesundheit hier
nicht leiden, und der Verbraucher vertraut dem Bio- und Natur-
Klang (evtl. ausgeldst durch die Sicherheit bei Bio-
Lebensmitteln)

*Verbraucher weild offenbar nicht, dass ,Bio“ bei Mobeln nicht
SO eindeutig ist wie bei Lebensmitteln
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SchlufRfolgerung

*Verbraucher will glauben, will vertrauen

*er sucht einen Anhaltspunkt, ein Siegel, dem er glauben kann

*wenn er das im Handel wiederfindet, ist er beruhigt

*in_ unserem Fall: er identifiziert die Hauser mit dem Siegel

*in_unserem Fall: evtl. brauchen wir gar kein Leitsystem mehr
im Haus




Konsequenz: Veranderung der
Kommunikation

*Werbemittel POS und Internetauftritt
vor 4 Jahren verandert

*Verschiebung auf ,personliches
Wohlergehen’, \Wellness'

*auch Katalog Sensibler Wohnen
enthalt nicht viel ,Aufklarungsmaterial
aber Kennzeichnung der zertifizierten
Produkte durch Flieltext

*Im Internet: Produktteil und Info-Tell
deutlich voneinander getrennt, die
Auswertung differenzierter
Seitenzugriffe auf Homepage
(Aufklarung, Ratgeber —
Produktbilder) ist im Aufbau

In der Ru

=
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Thesen

*Um Verbraucher beim Kauf auf nachhaltige Produkte zu
lenken, braucht es eine entsprechende Pressearbeit

*Verbraucherorganisationen, Zeitschriften wie OkoTest und
Stiftung Warentest

*aber auch Publikumspresse je nach Zielgruppe und Budget
der Verbraucher — mit moglichst klarer Darstellung

*Unterstltzung von staatlicher Seite? Vielleicht mehr
Anerkennung von Selbstverpflichtungen von Handel und
Industrie. Pressebetreung zu Themen der Nachhaltigkeit,
,ochneise brechen®
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Diskussion

*praucht es ein einheitliches Leitsystem?

*Krafte sparen fur die Kommunikation des Nachhaltigkeits-
gedankens nach Aul3en?

*Wichtig: Ist die Zeit reif, wieder Uber den Umweltaspekt zur
reden? Im Moment ist es vor allem der Wohlfuhlaspekt und die
eigene Gesundheit. Klimawandel beunruhigt aber viele
Verbraucher und es wird klar, dass dieses Phanomen stark
hausgemacht ist. Verbrauch ohne Nachdenken stol3t an seine
Grenzen.

*Engagement des Staates in diese Richtung, bzw. Unterstitzung
entsprechender existierender Kampagnen

*fur notleidende Kinder wird das schon betrieben, fur -
Naturschutzparks auch - warum nicht auch fur non food- Produkte.

*Jugendliche dabei nicht Ubersehen
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Danke fur die Aufmerksamkeit!
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