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Wer wurde befragt?

= 57 marktrelevante Handelsunternehmen im Oktober 2006
angeschrieben

= Branchen:

Bauen, Wohnen, Textilien und Bekleidung
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Was wurde gefragt?

» WWerden nachhaltige Produkte angeboten? Welche Produktgruppen?

» Sind sie mit Label ausgezeichnet? Welche Label?

» Maldnahmen zur Forderung: Werbung, POS-Marketing, Sonderaktionen,
sonstige MalRnahmen

» Far welche Warengruppen?

» Erfahrungen mit der besonderen Vermarktung

» Kundenreaktionen auf besondere Prasentation nachhaltiger
Produkte bekannt?

» Zukinftige Bedeutung Marketingmalinahmen

» Sind Mitarbeiterschulungen geeignet, den Verkauf nachhaltiger
Produkte zu fordern?

» Handlungsfelder zur Forderung nachhaltiger Produkte im Handel?
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Rucklauf

Rucklauf

Gesamtrlucklauf
Baumarkte
Drogeriemarkte
Einrichtungshauser

Elektrohandel
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Versandhandel 100%
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» 96% der befragten Unternehmen
haben nachhaltige Produkte im
Angebot

» Verschiedene Produktgruppen:
Kleidung

Elektrische Gerate

Mobel

Kosmetika / Hygieneprodukte
Holzprodukte

Bau- und Dammstoffe
Heimtextilien

Farben und Lacke
Lampen

Matratzen
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Marketingmalinahmen

» 86 % fordern nachhaltige Produkte mit Marketingmal3nahmen

Bundeswverband

Initiative zeigen — Nachhaltig handeln Die Verbraucher




Marketingmalihahmen

Werbung

Anzeigen

- a
Kundenzeitsch rlfté

26%

Radio-, Fernsehspots
5%

Broschiren, Handzettel
38%

POS - Marketing
Ladenfunk Displays, Plakate
10% 40%

Kennzeichnung am Regal 50%

N=18, Frage 3,
Mehrfachnennungen méglich
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Marketingmalinahmen

Sonderaktionen

Sonderangebote 33%

Sonstige Verkaufs-
G forderungsmaRnahmen 54%
N=18, Frage 3,

Zweitplatzierung 13% Mehrfachnennungen
moglich

= Sonstige MaRnahmen:
- Veranstaltungen/Aktionen (38%)
- Hervorhebung im Katalog (25%)
- Internet (13 %)

= Warengruppen:
- Marketingmaflinahmen fur alle nachhaltigen Produkte: 56%

- Marketingmalinahmen fur ausgewahlte nachhaltige Produkte: 44%
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Erfahrungen

= Im Mittel ,eher gute” Erfahrungen mit der Vermarktung nachhaltiger

Produkte
Erfahrungen
|
sonstige Malinahmen 27% 9%
Sonderaktionen 33%
POS-Marketing 38%
Werbung 2% | 33%
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Kundenreaktionen

» 71% fuhren Kundenbefragungen auf die besondere Prasentation
nachhaltiger Produkte durch

Reaktionen sind positiv

Reaktionen sind verhalten

Reaktionen sind negativ

Es liegen keine Daten

N=19, Frage 6
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Kundenreaktionen
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Zukunftige Bedeutung MarketingmalRnahmen

Zukunftige Bedeutung MarketingmaBnahmen*
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N=21, Frage 7

*Zwei Unternehmen antworteten aufRerhalb des vorgegebenen Frageschemas, entspricht ca. 10%
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Mitarbeiterschulungen

* 95% der Unternehmen halten Mitarbeiterschulungen zu den Vorteilen

nachhaltiger Produkte fur geeignet, um den Verkauf dieser Produkte
zu fordern

Schulungen

FUhren bereits

Schulungen durch 77%

FUhren bisher keine
Schulungen durch

nein 5%
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Handlungsfelder

Handlungsfelder zur Forderung nachhaltiger Produkte

Starkere Vernetzung
der Akteure
21%

Starkeres
Umweltbewul3tsein
bei Unternehmen
12%

Vergrofderung des
Produktangebotes
19%

Verstarkte Marketing-
anstrengungen
12%

Klarere
Zertifizierung 3 _
12% Starkeres Umweltbewul3tsein
bei Verbrauchern
24%
N=22, Frage 9
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Die Zusammenfassung der Umfragergebnisse
finden Sie unter www.nachhaltige-produkte.de
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