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Primondo 

Primondo
auf einen Blick:

Mitarbeiter: 
- rund 23.000

Unternehmen: 
- insgesamt 95
Gesellschaften

Umsatz 2006: 
- 4,2 Mrd. Euro

International:
- in 23 Ländern aktiv

Kunden: 
- über 20 Mio. in Europa 
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Primondo-Marken 

Primondo
Umsatzanteile 2006
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Handel – im Sinne der Umwelt!
Die Quelle Umweltpolitik 

„... Wir erkennen, dass unsere Geschäftstätigkeit als Versandhandelsunternehmen 
Umweltauswirkungen zur Folge hat. Zugleich nehmen wir eine Mittlerrolle 
zwischen Lieferanten und Kunden ein. Dies eröffnet uns Möglichkeiten für eine 
ökologische Marktbeeinflussung. ...“

„... Wir haben es uns daher zum Ziel gesetzt, nachhaltig zu handeln: das heißt 
vorausschauend, umfassend, kontinuierlich, bewusst und zukunftsfähig im Sinne 
unserer Umwelt ...“

„... Engagement im Umweltschutz ist für uns eine unternehmerische Entscheidung. 
Wir verpflichten uns, die Verantwortung für Umweltauswirkungen, die durch 
unsere Geschäftstätigkeit entstehen, wahr zu nehmen. Wir werden zielgerichtet 
im Sinne einer ökologischen Optimierung Einfluss nehmen ...“

Die Umweltpolitik der Quelle AG wurde 1995 
formuliert und 1999 grundlegend überarbeitet.
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Umweltprogramm:

3-Jahres-Planung, 
Ziele,

Maßnahmen

Quelle-Strategie
„Energieeffizienz im Sortiment“

Öko-Anteile der Sortimente

●Vorgaben für Einkauf 
Elektrogroßgeräte

●Vorgaben für Einkauf 
Multimedia

●Vorgaben für Einkauf 
Elektrokleingeräte

Öko-Marketing und 
-Vertrieb

●Öko-Auslobung in den 
Werbemitteln

●Kundenberatung
●Öko-Shops im Internet
●Öffentlichkeitsarbeit

Energieeffiziente Verkaufsförderung
Sortimentsgestaltung energieeffizienter Geräte
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„energieeffiziente“ Sortimentsgestaltung
im Quelle-Hauptkatalog (ab 2008)

Angebot Elektrogroßgeräte
●Energieeffizienzklasse A, A+ oder A++
bei 100% der angebotenen Kühl-/Gefriergeräte (40% A+, A++)

●Energieeffizienzklasse A bei 100% der angebotenen Wasch- und 
Spülmaschinen

●Energieeffizienzklasse A bei über 80% der angebotenen Herde

1

Angebot Multimedia
●91% der TV-Geräte mit Stand-By-Verbrauch 
kleiner als 1 Watt

●Weitere Energiespar-Highlights im Multimediasortiment
●Angebot „klimaneutraler“ Geräte in Planung
●Öko-Labeling
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Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Hauptkatalog

●Die Auftaktseiten 
im Hauptkatalog 
ganz im Zeichen 
von Umweltschutz

●Erklärung der 
Energieeffizienz

●Uptrading der 
Ökoprodukte

●Öko-Labeling 
(eigene Labels, 
EcoTopTen, 
Euroblume, 
EnergyStar etc.)
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Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Kundenberatung

„Energie-Kostencheck“

●Entwickelt in Zusammenarbeit mit 
der Verbraucher Initiative e.V.

●Aktuell für fast alle Kühl-/
Gefriergeräte verfügbar

●Weiterer Ausbau in Vorbereitung

●Betriebskostenvergleich mit Alt-
oder anderen Neugeräten



Förderung energieeffizienter Geräte am Beispiel von Quelle 9

Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Kundenberatung

„Energie-Kostencheck“

●Vergleich mit Altgeräten

●Nach Eingabe der 
Verbrauchsdaten, Stromkosten 
und Nutzungszeit werden die 
Betriebskosten und die 
CO2-Freisetzung berechnet.

●Zukünftig wird eine Datenbank 
mit allen Gerätedaten von 
Altgeräten hinterlegt.
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Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Kundenberatung

„Energie-Kostencheck

●Vergleich mit Neugeräten und 
Produktempfehlung

●Im Vergleich zu dem gewählten 
Gerät empfehlen wir dem 
Kunden die energiesparendsten 
alternativen.

●Inkl. Demonstration der 
Gesamtkosten etc.
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Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Öko-Shops

Internetshop

„Unsere Energiesparmeister“

●Alle Elektrogroßgeräte mit 
Energieeffizienzklasse
A, A+ oder A++

●Unterteilt in Einzelshops für 
die angebotenen Geräte

●Direkter Verweis auf die 
Beratungsseiten
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Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Öko-Shops

Internetshop „EcoTopTen“

●Alle Kühl-/Gefriergeräte und 
Spülmaschinen, die bei 
EcoTopTen gelistet sind

●Integration von 
Waschmaschinen etc. nach 
Aktualisierung der 
EcoTopTen-Listen

●Aktuell 43 EcoTopTen-
Angebote der Marke privileg
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Verkaufsförderung energieeffizienter Geräte

Weitere Öko-Shops

●„Ökologisch wohnen“
(Energiesparleuchten etc.)

●„Gesünder schlafen“
●etc.


